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Allmanna villkor for tagresor

1 INLEDNING

Resenarens och Veolia Transports
skyldigheter och rattigheter regleras i
jarnvagstrafiklagen (1985:192, i
Europaparlamentets och Radets
férordning (EG) 1371/2007 om
rattigheter och skyldighet fér
tagresendrer samt darutdver gallande
forfattningar.

Utéver ovan namnda gallande
forfattningar tillampas dessa
Allmanna villkor pa varje avtal om
befordran av resenar med Veolia
Transports tdg som ingds mellan
resendren och Veolia Transport, om
inte annat har avtalats.

I trafik med utlandet med direkt
biljett tilldmpas aven bestémmelserna
i de "Enhetliga rattsreglerna for avtal
om internationell jarnvagsbefordran
av resande och resgods”, CIV.
Beteckningen CIV pa biljetten eller
resgodskvitto innebar att dessa regler
skall tillampas.

Vid en kombinerad resa med flera
jarnvagsforetag inom Resplus, dar
Veolia Transport ar ett av de
jarnvagsforetag som ombesorjer
transporten galler Resplus
Normalvillkor i Jarnvagstrafik istallet
for dessa Allméanna villkor.

De Allménna villkoren géller dven da
Veolia Transport anvant annat
transportmedel &n tag for att utféra
den avtalade transporten av
resendren.

Avtalsvillkoren galler inte i de fall
Veolia Transport endast agerat som
dterfoérsaljare av resan och Veolia
Transport inte ing%r som transportor i
resan.

De Allmanna villkoren kan férandras
efter att resendaren genomfort
biljettkdpet. Avtalsvillkoren ska i
dessa fall inte férsamras for
resendren.

De Allmanna villkoren finns
tillgangliga p& www.veolia-
transport.se, Kundtjanst 0771-

26 00 00 och hos Veolia Transports
aterforsaljare.

2 DEFINITIONER

“"Avreseort”: Ort dar resan med Veolia
Transport enligt transportavtalet
ursprungligen pabérjades.

“"Bestdmmelseort”: Ort dar resan med
Veolia Transport enligt
transportavtalet avslutas.

“"Resplus”: Nationellt samarbete
mellan flera jarnvagsforetag
(daribland Veolia Transport),
lanstrafikbolag och andra aktorer
inom kollektivtrafiksektorn i Sverige.

“Veolia Transport”: Veolia Transport
Sverige AB.

3 TRANSPORT AV RESENAR

3.1 Transporteringsskyldighet
Veolia Transport ar skyldigt att mot
faststallt biljettpris transportera
resenar med tdg som medfér resande
enligt Veolia Transports tidtabeller
samt meddelade andringar i dessa
tidtabeller. Transporteringsskyldig-
heten géller i den man resenér
innehar giltig biljett och det finns
utrymme i taget, med de
inskrankningar som anges i
tidtabellerna samt med de
inskrénkningar som framgar av dessa
Allménna villkor.

3.2 Skyldighet att inneha giltig
biljett

3.2.1 Biljettregler for tagresor
Information om Veolia Transports
olika biljetter samt skyldighet att
medtaga och uppvisa biljett
respektive giltig identitetshandling
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framgar av Veolia Transports vid var
tid gallande Biljettregler for tdgresor
pd www.veolia-transport.se.

3.2.2 Innehav av biljett

Resenar skall vid forsta biljettkontroll
utan anfordran tillhandah3lla
tagpersonalen de uppgifter som kréavs
for att tdgpersonalen skall kunna
kontrollera att resenar innehar en
giltig biljett. Resenér skall ocksa pa
begaran tillmoétesgd tdgpersonalens
uppmaningar vid efterfdljande
biljettkontroller.

Saknar resenar biljett nar resan
paborjas skall resenar omedelbart ta
kontakt med tagpersonal och uppge
att hon/han saknar biljett.

En resendr som inte kan visa att
hon/han innehar en giltig biljett
och/eller en giltig identitetshandling,
skall kdpa biljett till det pris som
galler vid kop pa tag.

3.2.3 Giltig billjett

En biljett som har stéllts ut pd viss
namngiven resenar ar personlig och
galler endast, mot uppvisande av
allmant godkand identitetshandling,
for denne resenar. Om resenar inte
kan uppvisa sadan identitetshandling,
skall resenar anses sakna giltig
biljett.

En biljett som har andrats obehdérigen
ar ogiltig och skall tas om hand av
tagpersonalen.

3.2.4 Kontrollavgift

Resenar som saknar giltig biljett och
som vid forsta biljettkontroll inte
uppgivit att hon/han saknar biljett
eller pd annat satt forsokt undandra
sig att betala faststallt biljettpris for
tagresan, ar skyldig att betala en
kontrollavgift om 800 kronor.

3.3 Undantag fran
transporteringsskyldigheten
En resenar forlorar sin ratt till
transport och skall lamna tag eller

nekas tilltrade till tdg om
tdgpersonalen bedémer

a) att resenar ar en fara eller kan
utgdra en fara for tagtrafikens
sakerhet;

b) att resenar upptrader berusad
och stér ordningen eller pa
annat satt stér ordningen for
andra resenéarer pa ett icke
godtagbart satt;

c) att resendr inte rattar sig efter
tagpersonalens tillségelser;
eller

d) att resenar har tagit med sig
handbagage eller djur som
inte far medféras enligt
punkterna 4.1 respektive 6.

Resendr som har forlorat sin ratt till
transport enligt punkterna a)-c) ovan,
har ingen rétt att dterfd ersattning for
betald biljett. Resendr som har
forlorat sin ratt till transport enligt
punkten d) ovan, har ratt att fa
tillbaka det biljettpris resenaren har
betalat eller, om transport pabérijats,
skillnaden mellan biljettpriset och
priset for den stracka resendaren har
befordrats.

Veolia Transport har ratt att
omedelbart avvisa resenar vid
narmaste station, om personen
saknar giltig biljett enligt punkten
3.2.

3.4 Ansvar for
befordringsskyldighet

Veolia Transports ansvar for skada
nar Veolia Transport inte fullgér sin
befordringsskyldighet framgar av
jarnvagstrafikslagen.

4 BAGAGE

Resenaren ansvarar sjalv for sitt
bagage. Resenaren ar skyldig att
halla uppsikt 6ver sitt bagage, oavsett
om detta kan 6vervakas fran sittplats
eller ej.
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Veolia Transport ansvarar ej for
forlorat eller skadat bagage.

4.1 Handbagage

Resendren har ratt att medféra
foremal (handbagage) i den
utstrackning resenaren vid ett och
samma tillfalle med latthet sjalv kan
béra in och ut handbagaget ur taget.

Handbagage far inte innehdlla

a) farligt gods, sdsom explosiva
och brandfarliga féremal och
vatskor samt giftiga,
smittbarande och fratande
amnen;

b) skjutvapen, om inte
slutstycket eller annan vital del
avlagsnas och férvaras skild
fran vapnet, vilket skall vara
forvarat i fodral; eller

c) foremal som kan medféra
obehag eller besvar (t ex
starka dofter) for andra
resenarer.

4.2 Barnvagnar

Barnvagnar skall av utrymmesskal vid
pa- och avstigning samt under hela
resan transporteras i ihopfallt lage.

4.3 Cyklar

Cyklar kan mot avgift transporteras
vid vissa avgangar och stréckor.
Mojlighet att medtaga cykel framgar
av webbokningen p3 www.veolia-
transport.se. Resenaren ar skyldig att
férankra sin cykel.

Cykeltransport skall férbokas och
antalet platser ar begransat.

4.4 Skidor
Skidor i emballage kan transporteras
som handbagage i man av plats.

Skidtransport kan inte forbokas.

4.5 Rullstolar

P& flera av Veolia Transports
tag/strackor finns sarskilda platser
(ett begransat antal) for att stalla och
forankra rullstol samt sarskilda
sittplatser ndra utgdng och toalett
(handikappplatser).

Resenar med rullstol bér kontakta
Kundtjanst 0771-26 00 00 fore
bokning av biljett for att férvissa sig
om att rullstol p.g.a. langd, vikt och
bredd kan medféras pa taget.

4.6 Hittegods

Veolia Transport tar hand om
upphittat gods. Om ingen efterfragat
upphittat gods inom tre manader
efter fyndtillfallet, skanks/slangs
hittegodset. Forfragan om kvarglémt
gods stalls till Kundtjanst pd 0771-
26 00 00.

En administrativ avgift tas ut vid
upphamtning av hittegods.

5 RESGODSVAGN

P8 vissa tag/strackor medfors
resgodsvagn. Befordring av gods i
resgodsvagn sker mot betalning och
endast till resenédrer som ingatt avtal
om transport pa motsvarande
stracka.

Inlamning (incheckning) av gods sker
mot kvitto. Gods skall vara markt
med namn och telefonnummer vid
inlamningen. Veolia Transport lamnar
ut inlamnat gods mot uppvisande av
kvitto. Kan den som begar utlamning
inte uppvisa kvitto kan Veolia
Transport and8 ldmna ut godset om
den som begar utldamning visar att
hon/han har ratt till godset.

Av vagnsférteckningen pa

. o
www.veolia-transport.se framgar om
resgodsvagn medfors.

Avgift tas ut for resgods som lamnats
in i resgodsvagnen.
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Veolia Transports ansvar fér gods
som lamnats in i resgodsvagn
regleras i jarnvagstrafiklagen.

6 ATT RESA MED DJUR

Tva sallskapsdjur, sdsom t.ex. hundar
och katter, far kostnadsfritt tas med i
sarskilt anvisade utrymmen i taget.
Saknas det lediga platser pa de i
taget sarskilt anvisade utrymmena for
djur, far inte djur medféras. Vid resa
med djur bér resenar darfor i forvag
boka biljett dar det framgar att den
reserverade platsen har egenskapen
“Djur tilltet”.

Djur skall placeras p8 golvet. Mindre
sallskapsdjur i bur far dock placeras
pa sittplats som har reserverats.

Ledarhund fér personlig hjalp at
synskadad resande far medféras
gratis aven i andra utrymmen.

7 RESENARER MED SARSKILDA
BEHOV

7.1 Information om tillgéanglighet
P& Veolia Transports webbplats
www.veolia-transport.se framgar bl.a.
information om

a) tillgangligheten pa stérre
stationer;

b) férutsattningarna for pa- och
avstigning pa tagen;

c) tillgéngligheten i tdgen; samt

d) de hjalpmedel som finns i
tagen.

Informationen ges aven via
Kundtjanst pa 0771-26 00 00.

Resenar med funktionsnedsattning
rekommenderas att fore kdp av biljett
att kontakta Kundtjénst pd 0771-

26 00 00 for att f& information om
forutsattningarna for att fardas
fran/till de aktuella stationerna och
med det aktuella tdget.

7.2 Ledsagning och assistans
P& bemannade jarnvagsstationer
erbjuds kostnadsfri ledsagning.

Veolia Transport erbjuder @ven
kostnadsfri

e assistans vid avstigning,
o . . o
pastigning eller tagbyte; samt
e assistans for att personer med
funktionshinder skall erbjudas
samma tjanster som o6vriga
passagerare ombord pa taget.

Ledsagning och assistans enligt ovan
skall férbestallas senast 24 timmar
fore avgdng. Om resendr med
funktionshinder inte i forvag bestaller
ledsagning eller assistans kan Veolia
Transport inte garantera att en
person med funktionshinder kan stiga
pd och av tdget samt nyttja Veolia
Transports tjanster ombord.

7.3 Allergi

Forbestallning av sarskild mat (vid
t.ex. gluten- eller laktosintolerans)
kan goras genom Kundtjanst 0771-26
00 00, dock senast 5 arbetsdagar fére
avresa.

8 ORDNINGSREGLER

8.1 Rokning
Det rader rokférbud pa samtliga tag.

8.2 Tyst avdelning
Vid resa i tyst avdelning galler
foljande ordningsregler

e Mobiltelefoner skall vara helt
avslagna.

e Samtal skall i méjligaste man
undvikas.

e MP3-spelare, DVD/CD-spelare
och datorer far anvandas med
ljudnivder som inte stér andra
resenarer.

8.3 Alkoholdrycker
Det &r inte tilldtet att dricka
medhavda alkoholhaltiga drycker
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ombord pa taget. Detta giller dock
inte om resenarerna tillhér samma
sallskap och har bokat en egen
liggkupé.

8.4 Ljudniva

Samtalston, ljud fran t.ex. radio,
CD/DVD-spelare, mobiltelefoner etc.
skall hdllas pa en niva s3 att det inte
stor andra resenarer. Mellan klockan
22 och 07 skall det vara s3 pass tyst
att andra resenarer kan sova.

8.5 Sidkerhetsforeskrifter

Resendar far inte stiga pa eller av ett
tadg som &r i rorelse. Resenar far inte
heller 6ppna vagnsdérrarna nar taget
&r i rorelse. P&- och avstigning far
endast ske nar taget star vid
plattform.

Det &r inte tilldtet att betrada

o o o . o
sparomradet for jarnvag utom pa
platser dar det tydligt framgar att
allmanheten har tilltrade, t.ex. via
skyltar.

Sparovergang far inte betradas nar
bommar falls, ar fallda eller reses,
varningsklocka ringer, stoppsignal
visas eller t&g ndrmar sig.

9 FORSENING, UTEBLIVEN
ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

9.1 FOorsening med mer dn 60
minuter till bestammelseorten
Om det skaligen ar troligt att
ankomsten till den slutliga
bestdmmelseorten enligt
transportavtalet kommer att forsenas
mer an 60 minuter, ska resenaren
omedelbart erbjudas att vélja ndgot
av foéljande:

a) Ersattning motsvarande hela
biljettpriset, enligt samma
villkor som vid képet, for den
eller de delar av resan som
inte fullféljts och fér den eller
de delar som fullféljts, om
resan blivit meningslés med

tanke pa resenarens
ursprungliga resplan, med en
returresa till den forsta
avreseorten snarast mgjligt
om detta ar relevant.

b) Fortsatt resa eller ombokning
till den slutliga bestammelse-
orten snarast méjligt och pa
likvardiga transportvillkor.

c) Fortsatt resa eller ombokning
till den slutgiltiga
bestammelseorten en senare
dag som resenaren finner
lampligt och pa likvardiga
transportvillkor.

9.2 Skyldighet att erbjuda
assistans vid forsening med mer
an 60 minuter

Veolia Transport skall vid férseningar
med mer an 60 minuter till
resendrens bestammelseort
kostnadsfritt erbjuda

a) Maltider och forfriskningar, om
dessa finns att tillgd pa taget
eller pd stationen eller rimligen
kan anskaffas, som star i
skalig proportion till
vantetiden.

b) Hotellrum eller annan
inkvartering samt transport
mellan jarnvagsstation och
inkvarteringsplatsen, nar ett
uppehdll pa en eller flera
natter, eller ett ytterligare
uppehall blir nédvandigt, dar
och om detta ar fysiskt
mojligt.

c) Transport fran taget till
jarnvagsstationen, till en
alternativ avgangspunkt eller
till den slutliga bestémmelse-
orten for forbindelsen om
taget blivit stdende pa linjen,
dar och om detta ar fysiskt
mojligt.

Om férbindelsen maste avbrytas skall
Veolia Transport s8 snart som mojligt
organisera alternativ befordran for
resenarerna.
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Om tagtrafiken varit férsenad och
forseningen lett till en missad
anslutning skall Veolia Transports
personal pa resendrens begéran
skriftligen intyga att tagtrafiken varit
forsenad.

9.3 Ratt till ersattning av
biljettpriset for resendr som
drabbas av en forsening

Resenar som blir mer &n 60 minuter
forsenad till bestdmmelseorten enligt
transportavtalet har ratt till ersattning
enligt nedan. Detta galler dock ej de
som har kompenserats enligt 9.1.

9.3.1 Forsening 60-119 minuter
25 % av biljettpriset

9.3.2 Forsening 120 minuter eller
mer
50 % av biljettpriset

9.3.3 Ersidttning vid periodkort
Vid fler an fem (5) férseningar enligt
9.3.1 under periodkortets giltighetstid
har resendren ratt till 1/120 av priset
av periodkortet for varje 6verstigande
tillfallen.

Vid fler an fem (5) férseningar enligt
9.3.2 under periodkortets giltighet
har resenaren ratt till 1/80 av priset
av periodkortet for varje 6verstigande
tillfallen.

Ratt till ersattning enligt denna
bestdmmelse galler endast avseende
av Veolia Transport utfardade
periodkort.

9.4 Begransningar i Veolia
Transports ansvar

9.4.1 Omstandigheter som medfor
ansvarsfrihet

Veolia Transport ar fri frén ansvar for
forsening, utebliven anslutning eller
installelse enligt denna punkt 9 i
féljande fall:

a) Om férsening m.m. beror pd
omstandigheter som inte ar

bundna till jarnvagsdriften och
som Veolia Transport inte hade
kunnat undgd eller férebygga
foljderna av.

b) Om férsening m.m. beror pa
fel eller forsummelse av
resenaren.

c) Om férsening m.m. beror pa
en tredje mans beteende som
Veolia Transport inte hade
kunnat undga eller férebygga
foljderna av.

Resenar ar inte heller berattigad till
ersattning om denne informerats om
en forsening foére inkdp av biljett.

9.4.2 Resendren har nekat
foreslagna alternativ

Veolia Transport utger ingen
ersattning for resenars utgifter om
resenar har nekat till Veolia
Transports erbjudanden om andra
transportforbindelser, erbjudanden
om hotellrum eller annan
inkvartering, maltider eller
forfriskningar.

Om Veolia Transport inte har lamnat
erbjudande om kost och logi ersatts
resenaren for skaliga merutgifter for
kost och logi, samt vid behov,
transport till logiplatsen. Resenar har
dock aldrig ratt till ersattning av
Veolia Transport for transport med
annat transportmedel sdsom
ersattande for férsenad eller installd
tagresa, som resenar sjalv anordnat.

9.4.3 Anslutningar utanfér avtalet
om transport

Veolia Transports ansvar galler
endast fram till resans bestammels-
eort i det transportavtal resenar
ingdtt med Veolia Transport.

Anslutande resor fran bestdmmelseort
med fardbevis som kdpts separat,
t.ex. flygbiljetter, ersatts inte enligt
reglerna om ersattning i punkt 9.
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9.4.4 Beloppsgrins
Ingen ersattning ges om beloppet
understiger 4 Euro.

9.4.5 Uttommande reglering

Om inte annat framgar av
jarnvagstrafiklagen eller annan
tvingande férfattning, har resenar
inte ratt att krava Veolia Transports
pd ytterligare ersattning - sdsom
t.ex. férlorad arbetsinkomst eller
annan formdgenhetsskada - for
forsening, utebliven anslutning eller
installelse &n vad som framgar av
denna punkt 9.

9.5 Begdran om ersdttning
Resenar skall snarast mdjligt, dock
senast inom tva (2) manader fran
forseningstillfallet anséka om
ersattning genom webbformular pa
www.veolia-transport.se eller genom
brev till Kundtjénst pa adress Veolia
Transport Sverige AB, Kundtjanst,
Box 79, 841 21 ANGE.

Féljande uppgifter skall anges:

Bokningsnummer

Foér- och efternamn

Adress

Bank, clearing och
kontonummer om ersattningen
onskas kontant

e T&g, datum, stracka

9.6 Erlaggande av ersattning
Veolia Transport erbjuder tva former
av ersattning.

a) Kontant utbetalning, om
beloppet dverstiger 200 SEK.

b) Servicecheck i serveringen pa
tadget om beloppet understiger
200 SEK (beloppet avrundas
uppat till narmaste 50 SEK)

Ersattningen skall utbetalas inom en
manad.

10 Veolia Transports
skadestdndsansvar

10.1 Ansvar for person- och
sakskada

Veolia Transports ansvar nar en
resande skadats eller dodats
(personskada) och dess ansvar for
den resandes handresgods och andra
personliga tillhérigheter (sakskada)
regleras i jarnvagstrafiklagen. Enligt
huvudregeln i lagen svarar Veolia
Transport strikt fér personskada som
den resande dsamkats till féljd av
jarnvagsdriften medan han uppehallit
sig i eller stigit pa eller av ett
jarnvagsfordon. Detsamma galler vid
sakskada som uppkommit i samband
med personskadan.

Har sakskada uppkommit utan
samband med personskada svarar
Veolia Transport for skadan endast
om Veolia Transport vallat skadan (fel
eller forsummelse).

10.2 Begrdansningar i ansvar for
skador

Ansvaret for sakskada ar begransat
till ett halvt basbelopp, om inte Veolia
Transport orsakat skadan genom
uppsat eller grov vardsléshet.

Veolia Transport ansvarar inte fér den
skada som den resande kan lida
genom att han férsummar tagets

o . .
avgangstid, genom att han tar plats i
fel tdg eller vagn eller genom att han
inte stiger av taget pa sin
bestammelse- eller 6vergadngsstation.

Om den resande gor sannolikt att
hans handlande féranletts av felaktiga
upplysningar fran Veolia Transports
personal, felaktigheter i Veolia
Transports tidtabeller, dess biljetter
eller dess skyltning, har den resande
dock samma ratt till ersattning.

10.3 Anmalan av skada

Intraffar person- och/eller sakskada,
eller annat férhallande for vilket den
resande vill framstalla krav pd
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ersattning av Veolia Transport, skall
forhdllandet om méjligt anmalas
redan till tdgpersonalen ombord.

10.4 Framstdllan om krav
Resendr bor framstalla krav om
ersattning senast inom tre (3)
manader fran det tillfalle som
berattigar till ersattning

Veolia Transport skall inom en manad
besvara resenars krav.

11 REKLAMATION M.M.

11.1 Framstdllande av krav
Resenar bor i foérsta hand ta kontakt
med tdgpersonalen for att reglera
eventuella krav om ersattning ombord
pa taget.

Om inte t&gpersonalen kan hantera
ersattningskravet kan resenar
framfora reklamationer genom brev
till Kundtjanst eller via webbformular
pd www.veolia-transport.se.

Uppgoérelse om ersattning mellan
resenar och tagpersonalen eller
annan behdrig personal hos Veolia
Transport skall antecknas pa biljetten
eller annars skriftligen. Har
anteckning inte skett skall den part
som vill géra gallande férekomsten av
uppgoérelse styrka denna och dess
innehall.

11.2 Hantering av krav

Veolia Transport hanterar
reklamationer dar Veolia Transports
Allménna villkor tillampas. Ovriga
reklamationer, dar Veolia Transport
agerat som aterforsaljare kommer att
vidaresandas till berérda
transportorer.
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